Acompanhamento Ouvidoria Estatisticas 1° quadrimestre 2023

CAMARA MUNICIPAL DE SUMARE
ATENDIMENTOS OUVIDORIA
jane, fev, mar e abr de 2023

Atendimento por género Quantidade
feminino 32 Por género Tipo de atendimento
mfas‘_“il'"c’ . 149 n3o informado dentincia
n&o informado 7.3% 10.9%
TOTAL 55
Tipo de atendimento Quantidade | ~
icitacs reclamagao
Srl'c_'tagao 315 masculino
elogio 34,5%
reclamagao 13 feminino
denuncia 6 58,2% solicitacdo
TOTAL 55 elogio 63,6%
1,8%
Forma de atendimento Quantidade
site 25
e-mail 30
TOTAL 55 Forma de atendimento Por més
i abril
IPor .més Quantidade o janeiro
470
janeiro 12 218%
fevereiro 16
margo 18
abril 9 site
TOTAL 55 ) 45,5%
e-mail
Cidade do requerente Quantidade 54,5%
Sumaré 31
outros 6 fevereiro
nao informado 18 29,1%
TOTAL 55
LRI (QUELITEER Assunto Cidade do requerente
legislagéo/atividade legislativa 2
servigo publico 42 outros legislagao/atividade
concurso 9 3,6% 3,6%
outros concurso n&o informado
TOTAL 55 164% 32,7%
Tempo m~édio de resposta 1,5 dia
ao cidadao
56,4%
outros
servigo publico 109%
76,4%




